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Bce cnoput pazpewaem ne goiuina,

KdK nepescumokK 3ap3apc1<oii noxu,
A HUC/IO6CK, UbA MDbBICJ/Ib U peUudb CUJ/ibHdA,

ybe cepoue OMKIUKACMCA HA 8300XU.

N.CeBepsinuH

KoH}auKT (0T J1aT.KOH(PJIUKTYC-CTOJTKHOBEHHE) - 3TO
CTOJIKHOBEHHUE IMPOTHUBOIIOJIOKHO HAITPABJICHHBIX LEJIEM,
UHTEPECOB, MO3ULH, MHEHUH, TOUYEK 3PEHMSI, B3TJIII0B.

13.09.2019




Bnabl KOHOAUKTOB
o/
* Eciu KOHQIMKTHI CIIOCOOCTBYIOT MPUHSITHIO
00OCHOBAHHBIX PEIICHUN U Pa3BUTHUIO
B3aMMOOTHOIIIEHUH, TO UX Ha3bIBAIOT
KOHCMPYKMUBHBIMU.

* KoH(pIMUKTEL, IPEISITCTBYIOIINE
3(P(PEKTUBHOMY B3aMMOJCHCTBUIO U IPHUHITHIO
peuierutl, Ha3bIBaIOT 0ecmpyKMuUGHbIMU.
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Paspewintb KOHPNAURT
-,
— 3HAYUM ycmpaHUmMoe KOHMAUKMHYIO
cumyayuro u uc4epname UHyuoeHm.
MoHamHo, Ymo nepeoe coesnameo CAOXHCHee,
Ho u 6osee sax3cHo.

K coxcaneHuto, Ha npakmuKe 8 bosbwWUuHCMBe cay4yaes
0es10 oepaHuUyuBaemMcs AUWb UCYeprnaHUem
UHYyuoeHma.




OHCTPYKTHBHBIH-BbLIXO0/ U3 KOH(])@/AIgIHOﬁ

CUTyalluHd B'eKAZKE (‘

B. CyrteeBa « 510,10k0»
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BbicTynaa noptus Apyroro MHeHus,

BAdXXHO. \ ,

* 3HaATb, KOTAa HYXHO, a KOraa He HYXHO
OTCTaMBaTb CBOIO TOUYKY 3pEHUSA;

* 3HaTb, KAaKMe BONPOCbI MOXKHO 0bCy*KaaTb, a
KaKkue — HeT;

® 3HATb, KAK BO3pPaxXdTb, HE Bbl3biBaA
Pa3gpaXKeHUnA, Kak AOKd3blBadTb CBOE MHEHWUE

N He bbITb HEMPUATHBIM MNP 3TOM AOJ14 CBOEelro
OMNMOHEeHTaAa.




Buabl KONGIUKTOB [

BHYTpHM HAC 1 MEKIy HAMH

*  Cumyayusa «bypoanosa ocnay
*  Cumyayus 6b160pa MeHbULE20 U3 08YX 301

* «Hxouemcs u konemcsy
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Bujibl KOH(DINKTOBA

MeHCAUUHOCHIHBLE &)
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Mexay TMYHOCTBIO U TPYIIION




Buibl KOHGQJIHKTOB-

MeXrpynnoBoil KOHPIUKT W
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MpuunHbI KOHOINKTOB MeXAY NeAarorom U poAUTENAMMU Pa3aAUYHbI: POAUTE/b HE
YA0BNETBOPEH NoJOXKeHUEeM pebEHKa B KONNEKTUBE, OTHOLLEHUEM K HEMY

BOCNUNTATENA, opraHmsaumeﬁ BOCFIVITaTEI'IbHO-O6pa3OBaTEI'IbHOFO npouecca B uesiom "

T.A. ’ ,

YTO yallie Bcero Mo»KeT cTaTb NOBOAOM AJ11 HENOHMMaHUA U HEe40BO/IbCTBA?

Co cTopoOHbI poguTtenei 3T1o:

. C pebeHKoM Masio 3aHMMatoTCA B Caay;

. He CO3al0T A0/IKHbIX YCNOBUIM ANS YKPenaeHusa ero 340p0oBbS;

. He MOTyT HaNTK noaxon K pebeHky;

. MCMONb3YIOT HeneaarorMyeckme MeToabl B OTHOWEHUN pebeHKa (MopasbHble
N Pn3nNYeckme HakasaHums);

. NJ0X0 cneanT 3a pebeHKoM (He BbITeP/IN CONeNnbKn, HE CMEHUN TPYCUKM,
He nepeoaenu rpasHyto pyTbonky);

. pebeHKa 3acTaBAsAOT ecTb UK, HaobopoT, He cneaAaT, YTobbl OH BCe Cbeaan;

. orpaHuymBatoT ceoboay pebeHka;

. 4acTo HaKa3bIBalOT U XKanyoTcA Ha pebeHKa, ecan ero noseaeHue

He YyCTpanBaEeT BOCNUTATENIEN;

. HEe NPUHUMAIOT MEePbI B OTHOLLEHUWN TMNEPAKTUBHbIX U arPEeCCUBHbIX AeTew,
0cobeHHOo ecnun nx pebeHKa yKycmam (UTo HepeaKo cayyaeTca B ACNAX), yAapuiu,

13.000QHapananu.




Y BocnuTaTe/sien ToXe eCTb KCBOU CNUCOK» NPeTeH3UM K pOAUTENAM:

o’

o HEYBaAXUTE/IbHO OTHOCATCA K NEPCOHANY AETCKOINo Caga, MOTryT OT4UTATb
Ha NOBbIWEHHbLIX TOHAX Npu p86EHKe;

. 3a6bIBatOT ONNATUTb KBUTAHLMK, BOBPEMA BHECTU NAATY 3a AO0MNOJIHUTENbHbIE
3aHATURA;

. 3a6bIBAtOT NONIOKUTL AETAM B LUKAPUMK CMEHHYIO OAeXKAY;

. npuBOAAT AieTeN B CaUK COBEPLLUEHHO HeMNnoAroTos/ieHHbiMM (6e3

3/1eMEHTAPHbIX HABbIKOB CAMOODOCNYXKMNBAHUA, HE MPUBbLIKLIUX K PEXUMY AHS
caguKa);
. no3aHo 3abupatoT geten;

. NN10X0 BOCMUTbLIBAIOT AeTen (upeamepHo H6anytoT uaun, HaobopoT, He yaensatoT
NOJI}KHOFO BHUMaHUA pebeHKy; 0ObIYHO K TaKUM AETAM OYEHb CNOXKHO HaNTH
noaxon);

. npeabaABNAOT HEOOOCHOBAHHbIE NPETEH3NM K MepPCOHaNy, NPUANpPatoTCs
K Menovyam.
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Crparerus noBeeHus B KOH(PJIUKTE

e | Tun COIIEPHUYECTBO

e || Tun COTPYIHMNYECTBO
e [Il Tun KOMITIPOMHUCC

e |V tun MN3bEI’AHUE

e \/ Tun I[TPUCITOCOBJIEHUE




Ctpaterum BWKQG

CreneHu BHUMAHKA K
UHTEpeCam ApYyron
CTOPOMLI

Buicokan

CreneMb BHUMaHKA K
CBOMM MHTEpecam

Buicokan
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[Muk konduinkra

eiMrpHON BuLHaced
9LOOHEHOHILHY
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HeraruBHble IOCICACTBUS KOH(DINKTA

OTpuLaTEIbHbIE SMOIIMOHAJIBHBIE TIEPEIKUBAHUS, KOTOPHIE
MOTYT OPHUBECTH K PA3JIMYHBIM 3a00JICBAHUSM;

HapyuieHue 1eg0BbIX U JIMYHBIX OTHOUIEHUU MEXIY JIFOJIbMU,
CHU>KCHUE TUCIHUTUIMHBI(YX YIIIEHUE COLMATIBHO -
MICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMAara B KOJJIEKTUBE);

Yxynamenue kadectBa padoThl. CI10KHOE BOCCTAaHOBJICHUE
JICJIOBBIX OTHOILICHUM;

Bpemennsie notepu. Ha 1 MmunyTy koH(paukTa, npuxogurcs 12
MUHYT MOCJI€ KOHPIUKTHBIX IIEPEKUBAHUM.




KOHCTPYKTUBHbIE CTOPOHbI KOHMDJAUKTA:
N 4

KOH(JIMKT JACT YBUIAETH CKPBITHIC
OTHOILICHUS;

KOH(I)JII/IKT ,[[aéT BO3MOZKHOCTD BBIIINICCHYTb
OTPHULATCIIBHBIC OMOILINH, CHATD HAIIPAZKCHUC,

KOH(JIMKT 3TO TOJYOK K IEPECMOTDPY,
Pa3BUTHUIO CBOUX B3IJISI0B HA IPUBLIYHEIC;

CIIOCOOCTBYET CIIOYECHHUIO KOJJICKTHBA B
IIPOTUBOOOPCTBE C BHEIITHUM BPATrOM.




PeleHe KOHGANKTS @

e 1. TUNUYHbIE OWNOKHU

PELLULEHNA KOH®DJINKTA

v ® -

e 2.12 cnocoboB peLueHuns

J—




3aK/1royeHue:

Cnop AaBnaeTcA

HEOTbEMIEMOMN YACTbO HaLLEN XKU3HU, Mbl
NONKHbI yAenaATb eMy BHUMaHUE, YMeTb
MUHUMU3NPOBATb BO3MOXHbIN yLLepD,
NMPUYNHEHHOM STUM ABNEHNEM, N U3BNEKATD

M3 HEero Kak MoKHo 601bLlyto NONb3Y.




ﬂ/ Kpamkuu Kypc doGpomenamef(eHblx
OMHOWeEHUU._ g

LLlecTb Ba*KHbIX CAOB: «H MPu3Hato, YTo A0MYCTUA ITY
OLLNOKYY.

[MATb Ba*KHbIX CNOB: «Bbl caenanm sTo NpocTo
4YyaECHOY.

YeTblpe BaXKHbIX cNoBa: «A KaK Bbl cynutaete?»
Tpun BaXHbIX cnoBa: «Bbl nocoBeTymTe, NoXKanynucrta.
[1Ba Ba*KHbIX CNOBa: «/IckpeHHe baaroaapton.
BarkHenwee cnoso: « MblI»
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	«Конфликты и пути их преодоления»
	Виды конфликтов
	Конфликт =
	Проблемная ситуация

	Разрешить конфликт
	К сожалению, на практике в большинстве случаев дело ограничивается лишь исчерпанием
	• Ситуация «Бурданова осла»
	• «И хочется и колется»

	Виды конфликтов -
	Виды конфликтов (1)
	Между личностью и группой

	Виды конфликтов (2)
	Межгрупповой конфликт
	• I тип СОПЕРНИЧЕСТВО
	• III тип КОМПРОМИСС
	• V тип ПРИСПОСОБЛЕНИЕ
	Фазы конфликта
	• Отрицательные эмоциональные переживания, которые
	• Нарушение деловых и личных отношений между людьми, снижение дисциплины(ухудшение социально - психологического климата в коллективе);
	деловых отношений;
	минут после конфликтных переживаний.

	Решение конфликта
	• 1. Типичные ошибки
	• 2. 12 способов решения



